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Profi cash == == Heinsberg eG

Personlich - Fair - Genossenschaftlich

Erstanmeldung in der Online-Filiale

Falls Sie bereits Ihre personliche PIN nutzen, Uberspringen Sie die folgenden Schritte.

1. Anderung der Start-PIN in lhre persénliche PIN zur Nutzung in Profi cash

e Offnen Sie die Seite www.volksbank-heinsberg.de (iber einen PC/Laptop oder Smartphone-
Browser und klicken Sie auf den Login-Button in der rechten oberen Ecke.

e Geben Sie lhre VR-NetKey sowie |hre Start-PIN ein und klicken Sie auf Login.

e Tragen Sie Ihre Wunsch-PIN in die beiden Eingabefelder ein und klicken Sie auf Andern.
Beachten Sie bitte die Vorgaben zur PIN, die auf unserer Internetseite angezeigt werden.

e Bestatigung Sie die PIN-Anderung indem Sie eine TAN eingeben und klicken Sie anschlieBend auf
Andern.

e Bestatigen Sie den folgenden Hinweis mit Weiter und schlieBen Sie das offene Fenster

Einstellungen in Profi cash

2.1 Anlage des HBCI-Kiirzels mit den Zugangsdaten

Offnen Sie tber das Menil Stammdaten den Dialog HBCI-Verwaltung. Beim ersten Aufruf erscheint ein
HBCl-Leitfaden, den Sie schlieBen kénnen.
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1 Bei Fragen rund um Profi cash, helfen Ihnen gerne unsere Experten weiter. Sie erreichen die EB-Hotline Mo. - Fr. 8.00 — 18.00 Uhr

unter 02452 925 4994. Die Hotline ist im Rahmen der Software Premium Pakete kostenfrei (sonst1,49 EUR/min.).
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Sie befinden sich wieder im urspriinglichen Fenster HBCI-Verwaltung. Klicken Sie auf Benutzerdaten
aktualisieren um die Informationen mit dem Bankrechner abzugleichen. Sie werden danach nach lhrer PIN
gefragt, geben Sie diese im neuen Fenster ein und bestdtigen Sie mit OK.

Nach erfolgreicher Verarbeitung erhalten Sie eine Auswahl der zugelassenen TAN-Verfahren:

¢ SmartTAN photo/optic Die TAN errechnen Sie mit einem TAN-Generator mit eingesteckter
Bankkarte. Die Auftragsdaten werden Uber eine optische Schnittstelle oder tiber eine Kamera an den

TAN-Generator Ubertragen.

e SecureSIGN Die TAN wird iber das Internet an lhre VR-SecureGO App ubertragen.

Sind fur lhren Online Banking Zugang Konten freigeschaltet, die noch nicht in Profi cash angelegt wurden,
erscheinen diese im Anschluss. Wenn Sie auf Anlegen klicken, werden die markierten Konten automatisch im

Programm eingerichtet.

2.2 HBCI-Kiirzel bestehenden Konten zuordnen

Bei Konten, die bereits zuvor in Profi cash angelegt waren, muss unter Umstanden das HBCI-Kurzel

zugeordnet werden.

o Offnen Sie tber das Men(
Stammdaten den Dialog Konten
Auftraggeber und wahlen tber die
Auswahl Konto-Kiirzel das erste
Konto der Volksbank Heinsberg eG
(BLZ 37069412) aus.

e Ordnen Sie hier das neue HBCI-K(irzel
zu und Ubernehmen Sie die
Einstellung fur alle Konten mit der
BLZ 37069412.
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Die Umstellung ist nun abgeschlossen. Sie kdnnen lhre Auftrage wie gewohnt versenden.

2 Bei Fragen rund um Profi cash, helfen Ihnen gerne unsere Experten weiter. Sie erreichen die EB-Hotline Mo. - Fr. 8.00 — 18.00 Uhr
unter 02452 925 4994. Die Hotline ist im Rahmen der Software Premium Pakete kostenfrei (sonst1,49 EUR/min.).
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